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TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 1 an
e Rezistenta la stres - 1 an
e Facturare - 3 luni

e Completarea registrului
contabil - 3 luni

e Comunicare cu clienti - 3 luni
¢ Prepararea cafelei - 3 luni

Preferinte

¢ Flexibil
e Full-time
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana ' Nativ

¢ Rusa - Fluent

e Engleza - Elementar

Competente

e Abilitati de Comunicare

e Gestionarea Relatiilor cu Clientii
Competente Tehnice
Curiozitate

Sprijinirea Invatarii

Permis de conducere

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator call-center

Despre mine

Persoana comunicativa si orientata spre solutii, cu abilitati
excelente de ascultare activa si gestionare a relatiilor cu clientii.
Am experienta in rezolvarea eficienta a problemelor, respectarea
procedurilor si gestionarea unui volum mare de sarcini simultan.
Sunt organizata, atenta la detalii si capabila sa mentin o
atitudine calma si profesionala chiar si in situatii dificile.

Experienta profesionala

Bucatar - Art Labyrinth - Chisinau
lunie 2023 - lunie 2024 - 1 an 1 luna

(sezoane estivale)

- Organizarea meniurilor si gatirea in contextul unui festival
artistic.

- Colaborarea cu echipe multidisciplinare pentru o atmosfera
binevoitoare.

Competente: Lucrul in Echipa, Rezistenta la stres

Bucatar - Restaurant Grecesc - Grecia, Insula Kythira
lunie 2022 - August 2022 - 3 luni

- Prepararea meniurilor traditionale conform specificului locatiei.
- Gestionarea eficienta a timpului si a resurselor in bucatarie.

Competente: Lucru in echipa, Managementul Stresului

Barista - Cappucio - Ungheni
Februarie 2021 - Mai 2021 - 3 luni

- Prepararea bauturilor de cafea conform retetelor standard.

- Asigurarea unui mediu prietenos si profesionist pentru clienti.
- Mentinerea ordinii la locul de munca.

- Lucrul cu aparatul de casa.

Competente: Prepararea cafelei, Comunicare cu clienti,
Facturare, Completarea registrului contabil

Cusatoare - Lear Corporation - Ungheni
lunie 2019 - August 2019 - 3 luni
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Categoria: B - coaserea pieselor pentru huse.
- respectarea calitatii.
- primirea si oferirea locului de munca in conditii curate.

Competente: Cusut, Ajustarea masinilor de cusut, Eficienta
cantitatii si calitatii, Rezistenta fizica

Domeniul dorit

e Office / Secretariat

Studii: Superioare incomplete

Usm

Absolvit in: 2024
Facultatea: PSESAS
Specialitatea: Psihologie

Usm

Studiez la moment

Facultatea: PSESAS
Specialitatea: Psihologie clinica
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